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PROCEDURA SKtADANIA | REALIZACII ZAMOWIEN

Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupdow jest prawidtowe
wypetnienie przez Zamawiajacego formularza zamodwienia udostepnionego na stronie:
www.artwood-ns.pl lub ztozenie zamdwienie na adres mailowy artwoodns@gmail.com.

Procedura (w zaleznosci od wyboru formy zaméwienia)

a. wybdr odpowiednich mebli

b. dodanie produktu do koszyka www.artwood-ns.pl (postepowanie zgodnie wytycznymi
zakupéw poprzez system payU)

C. napisanie na adres mailowy przez klienta szczegétéw zamdwienia (wymiary, zdjecie
pogladowe, projekt, rysunek itp.) — artwoodns@gmail.com

d. podanie danych do faktury VAT zaliczkowe;j

e. podanie danych do wysytki wraz z numerem telefonu jezeli dane sg inne niz na fakturze

1. W momencie ustalenia wszelkich szczegétéw dotyczgcych zamdwienia zostaje wystawiona
FV, zadatek na 50% wartosci zamdwienia. Potwierdzeniem przyjecia zamdwienia i zawarcia
umowy jest wiadomos¢ wysytana do kupujgcego FV, ktéra zawiera dane klienta oraz dane
sprzedajgcego wraz z numerem konta, na ktory nalezy dokonaé przelewu.

2. Po zaksiegowaniu wptaty planowana jest realizacja mebla/mebli zgodnie z ustaleniami z
Kupujgcym.

3. Jezeli Kupujacy, po dokonaniu zaméwienia zmienia wymiary danego produktu na wymiar
mniejszy, cena zamoéwionego produktu nie ulega zmianie, zostaje pierwotnie ustalona. Jezeli
jest to produkt o wiekszych wymiarach Kupujacy ustala ze Sprzedajgcym, koricowa cene
zamowienia wynikajacg z zamdwienia mebla modyfikowanego na wiekszy wymiar.

4. Po wykonaniu mebli, zostajg wysytane do Zamawiajgcego zdjecia wykonanych mebli wraz
z FV koncowa oraz informacja o terminie dostawy. Po zaksiegowaniu reszty wptaty towar jest
wysytany do Klienta.

5. Zakupione towary sg dostarczane pod podany adres przez Kupujgcego.

6. Wpisanie mebli na dany miesigc do realizacji nie jest réwnoznaczny z dostawg w tymze
miesigcu, dostawa odbywa sie po konsultacji z innymi klientami i ustaleniu dogodnego
terminu dla wszystkich klientow z danego miesigca, transport grupowy.

DOSTAWA

Dostawa mebli jest realizowana transportem firmy Art Wood lub firmg kurierska. Na
terenie Polski jest gratis*, w przypadku innych krajow wyceniamy indywidualnie.

UWAGA: Jezeli jest to transport Art Wood meble w wiekszosci przypadkéw dostarczane sg
skrecone, w catosci. Kierowca ma obowigzek poméc w roztadunku, Zamawiajacy (lub
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osoby trzecie) jest zobowigzany roztadowa¢ meble wraz z kierowcg (pomoc w roztadunku i

whiesieniu po stronie Zamawiajgcego).

Jezeli meble wysytane sg firmg kurierska, obowigzuje regulamin dostaw danej firmy

kurierskiej.

*Dostawy realizowane s3 w wyznaczonym terminie przez Sprzedajacego, informacja o
dostawie wysytana jest ze znaczagcym wyprzedzeniem, aby kupujacy mogt zorganizowacé
ten dzien na odbidr osobiscie lub przez osoby do tego upowaznione. Jezeli klient nie moze
odebra¢ w wyznaczonym dniu mebla i bedzie musiat nastgpié transport w innym terminie,
Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia kosztow transportu, ktére zostang ustalone

indywidualnie w zalezno$ci od przebytych km.
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