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GWARANCJA i REKLAMACJE

Wszystkie produkty posiadajg 24 miesigczng gwarancje producenta.

Podstawa rozpatrzenia gwarancji jest posiadanie dowodu zakupu (faktura VAT, paragon)

Naprawy gwarancyjne realizowane sg przez Art-Wood

Wadliwy towar nalezy bezpiecznie zapakowac¢ w oryginalne opakowanie wraz ze wszelkimi dodatkami, ktére Klient otrzymat
przy dostawie bgdz opakowanie zastgpcze o takich samych parametrach.

W przypadku braku opakowania ryzyko uszkodzenia towaru podczas transportu ponosi reklamujgcy.

Prosimy dofgczy¢ kopie dokumentu zakupu wraz z opisem problemu, a nastepnie odesta¢ na adres:

Art.-Wood

Ubiad 143

33-311 Wielogtowy

Ujawnione w okresie gwarancji wady bedg usuwane bezptatnie w terminie do 21 dni od daty dostarczenia towaru do
Producenta.

Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas zuzyty na naprawe.

W przypadku towaréw wadliwych badz uszkodzonych fabrycznie gwarantujemy ich wymiane na towar wolny od wad, pod
warunkiem pisemnego zgtoszenia uszkodzenia e-mail w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania przesyiki e-mail:
artwoodns@gmail.com

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia produktu z winy Uzytkownika, wszelkie koszty pokrywa Klient.
Oceny zasadnosci reklamacji dokonuje producent.

W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie wynika z niewtasciwego uzytkowania towaru, lub innych przyczyn niezawinionych
przez producenta, Kupujacy zobowigzany jest pokry¢ koszt odestania towaru z powrotem pod swdj adres. Jesli Kupujacy
wykaze che¢ naprawy towaru przez producenta i jesli bedzie to mozliwe od stony technicznej, zostanie to wykonane na odrebne
zlecenie Kupujgcego i za odrebng optatg.

Reklamacje dotyczace uszkodzeh mechanicznych powstatych podczas transportu bedg rozpatrywane tylko w momencie
odbioru towaru w obecnosci kuriera. Warunkiem przyjecia tego typu reklamac;ji bedzie spisanie wraz z kurierem protokotu
reklamacyjnego.

Art.- Wood stara sie dbac¢ o to, aby Kupujacy mogt posig$¢ wiedze niezbedng do wtasciwego i diugotrwatego uzytkowania
produktu, a tym samym aby pomoc Kupujacemu unikngé uszkodzen wynikajgcych z zaniedban w uzytkowaniu. Odpowiadamy
na kazdy e-mail, udzielamy takze konsultacji telefonicznych. W przypadku watpliwosci — prosze pisac i dzwoni¢.
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